
 

 

 

 

 

 

 

इलिनॉइज़ राज्य की िाभ की अर्हता रे्तु आवेदन (ABE) वेबसाइट  आपको ऑनिाइन, ककसी भी समय अपने िाभ 
के प्रबंधन में सर्ायता के लिए पेश करती रै् ‘Manage My Case’. 

 
 

• ककसी आवेदन की स्थितत देखें 
• िाभों का नवीनीकरण करें  
• इनमें पररवतहन की ररपोटह करें – आय, घरेिू सदथय, व्यय या नया पता 
• दथतावेज़ अपिोड करें 
• सूचनाएँ देखें 
• आने वािे अप्वॉइंटमेंट देखें और दोबारा शेड्यूि करें 
• आवेदन जमा और प्रबंधन करें 

 

             Manage My Case सेटअप करने के लिए आपको  क्या चाहिए: 

 

• सामास्जक सुरक्षा संख्या 
• थिापपत के्रडडट इततर्ास 

 

   अपना Manage My Case कैसे सेटअप करें: 
           

चरण 1: http://ABE.Illinois.gov पर जाएँ 

चरण 2: र्रे “Manage My Case” बटन पर स्लिक करें 
• अपना ABE उपयोगकताह ID और पासवडह दजह करें  
• अगर आपके पास ABE खाता नर् ं रै्, तो पंजीकरण के लिए ‘ABE खाता तैयार करें ’ स्लिक करें  

चरण 3: िॉग इन करने के बाद, ‘अपना खाता लिकं करें ’ को चुनें 
• अपनी जन्मततथि और सामास्जक सुरक्षा संख्या या व्यस्लतगत ID  नंबर दजह करें। 

यर् एक बार की जाने वाि  प्रकक्रया आपके ABE खात ेको िाभ वािे केस की जानकार  से लिकं कर देगा 
चरण 4: जब आप अपने केस को अपने ABE खात ेसे लिकं कर देत ेर्ैं, तो आपकी पर्चान की पुस्टट करने के 

लिए आपसे कुछ प्रश्न पूछें  जाएंगे। सफि र्ोने पर, आप सीधे MMC पर जा सकें गे। 

आपने कायह पूरा कर लिया रै्! जब आप MMC का उपयोग करना चार्ें तो अपनी ABE उपयोगकताह ID और पासवडह का उपयोग करके 
िॉथगन करें। प्रश्न? http://www.dhs.state.il.us/ABE पर जाएँ या ABE.Questions@Illinois.gov पर ईमेि करें

अपनी थचककत्सा, SNAP और नकद 
िाभ का ऑनिाइन प्रबंधन करें 

     इनके लिए Manage My Case (MMC) का उपयोग करें 

http://abe.illinois.gov/
http://www.dhs.state.il.us/ABE
mailto:ABE.Questions@Illinois.gov


 

अगर मैं अपनी उपयोगकर्ाा ID भूि जाऊँ, र्ो? 

आपको नए उपयोगकताह ID और पासवडह से एक नया खाता सेट अप करना र्ोगा। Manage My Case केस के लिए, 

अपनी नई उपयोगकताह ID और पासवडह को अपने केस से लिकं करें। राज्य आपके उपयोगकताह ID को र सेट नर् ं कर 
सकता। 

अगर मैं अपना पासवर्ा भूि जाऊँ र्ो? 

अगर आपको सुरक्षा प्रश्नों के उत्तर याद र्ैं, तो आप अपना पासवडह र सेट कर सकत ेर्ैं। 
र्ोम पेज पर जाकर, िॉथगन पर स्लिक करें, अपनी उपयोगकताह ID दजह करें और कफर “पासवडह भूि गए” स्लिक 
करें। इससे एक पटृठ खुिेगा, जर्ाँ आप अपना पासवडह र सेट कर सकते र्ैं, इसके लिए आपको लसफह  पटृठ पर ददख ररे् अपने 
गोपनीय प्रश्नों का उत्तर देना र्ोगा। याद रखें, आपके सुरक्षा प्रश्नों के उत्तर केस सेंलसदटव र्ैं (अंगे्रजी के बड-ेछोटे अक्षरों का 
ध्यान रखना र्ोगा), तो सुतनस्श्चत करें कक इसे ठीक वैसे र्  टाइप ककया जाए, जैसे पर्ि  बार उत्तर देते समय टाइप ककया िा, 
बडे और छोटे अक्षरों को उसी तरर् लिखें। राज्य पासवडह र सेट नर् ं कर सकता।. 

अगर मैं अपने सुरक्षा प्रश्नों के उत्तर भूि जाऊँ र्ो? 

अगर आप अपने सुरक्षा प्रश्नों के उत्तर भूि जाएँ तो आपको नई उपयोगकताह ID और पासवडह से एक नया खाता 
सेट अप करना र्ोगा। Manage My Case के लिए, आपको अपनी नई उपयोगकताह ID और पासवडह को अपने 
केस से लिकं करना र्ोगा। राज्य उपयोगकताह ID या पासवडह र सेट नर् ं कर सकता। सुतनस्श्चत करें कक नया 
खाता बनात ेसमय अपनी उपयोगकताह ID, पासवडह और अपने सुरक्षा प्रश्नों के उत्तर लिख िें। इन्र्ें सुरक्षक्षत थिान 
पर रख िें। 

अगर मेरा खार्ा िॉक िो गया िो र्ो? 

अगर आपने अपने खात ेमें तीन बार िॉथगन करने का प्रयास ककया, िेककन असफि ररे् तो आपका खाता 1 घंटे के 
लिए “िॉक” र्ो जाएगा। आप एक घंटे बाद पुनः प्रयास कर सकत ेर्ैं। 

अगर मुझे संदेश लमिर्ा िै कक मेरा सत्र टाइम आउट या समाप्र् िो गया िै, र्ो क्या करें? 

वापस िॉग इन करने से पर्िे, सुतनस्श्चत कर िें कक आप ऐसे ब्राउज़र का उपयोग कर ररे् र्ैं, जो ABE 
के साि सर्  काम करता रै्। र्म Google Chrome या Internet Explorer के सबसे र्ाि के संथकरण 
की लसफाररश्  करत ेर्ैं। पुराने ब्राउज़र का उपयोग करने पर गडबडी र्ो सकती रै्। 

अगर आप Google Chrome या ककसी अपडटेेड ब्राउज़र का उपयोग कर ररे् र्ैं, तो ब्राउज़र बंद कर दें, कफर खोिें और पुनः 
प्रयास करें 
 

अगर मुझे पिचान का पुराना साक्ष्य नि ं लमि पा रिा िै र्ो क्या िोगा? 

अगर आप पर्चान का साक्ष्य नर् ं दे पा ररे् तो आप उस समय Manage My Case सेट अप नर् ं कर सकत।े राज्य 
एलसपेररयन पर्चान साक्ष्य के एक पवकल्प पर काम कर रर्ा रै्। कृपया धैयह रखें। 

 

नोट: अगर आपको ककसी खास ततथि तक जानकार  जमा करना जरूर  रै् और आप Manage My Case का उपयोग नर् ं 
कर पा ररे्, तो उस जानकार  को जमा करने के दसूरे तर के, जैसे फाइि आउट और फॉमह पर ददए गए पता पर डाक द्वारा 
पत्र भेजने के पवकल्प का उपयोग करें, स्जससे कक समयसीमा के भीतर कायह र्ो सके। 
अथधक जानकार  के लिए, आगे ददए गए वेबसाइट के उपयोगकताह सर्ायता पटृठ पर जाएँ: 
http://www.dhs.state.il.us/ABE 

अपना Manage My Case कैसे सेटअप करें: 

http://www.dhs.state.il.us/ABE

