ABE3

APPLICATION FOR BENEFITS ELIGIBILITY

Quan Ly Trwc Tuyén Quyén Loi Y

Te, SNAP va Tien Mat cua quy vi

Trang web c6 Don Dang Ky Danh Gia Tinh D Diéu Kién D& Hwéng Quyén Loi (ABE) cla Tiéu
Bang lllinois cung cap chirc ndng ‘Manage My Case’ (Quén Ly Trwdng Hop Cla Toi) dé gidp quy vi quan ly
trwe tuyén cac quyén loi ctia minh bét ky Ic nao.

Str Dung Chirc Nang Manage My Case (Quan Ly Trwéng Hop Cua T6i) (MMC) dé:

= Kiém tra tinh trang don dang ky cta quy vi
= Gia han quyén |oi
= B&o c4o thay ddi — thu nhap, thanh vién trong gia dinh, chi phi hoac dia chi m&i

- Tai tai liéu Ién

» Xem théng bao

« Xem va I&n lich lai cAc cudc hen sép t&i
» GUlri va quan ly cac khang cao

Quy Vi Can Nhirng Gi dé Thiét Lap Chirc Nang
Manage My Case (Quan Ly Trweng Hop Cua T6i):

= S6 An Sinh Xa Hoi
« Lich St Tin Dung D4 Thiét Lap

Cach thiét |ap chirc néng

Manage My Case (Quan Ly Trweng Hop Cua T6i);

Bwéc 1: Truy cap trang mang http://ABE.lllinois.gov
Bwéc 2: Nhap vao nat mau xanh ‘Manage My Case’ (Quan Ly Trwdng Hop Cla Toi)
= Nhap ID va Mat Khau Nguwoi Dung ABE cla quy Vi
= Néu quy vi khdng c6 tai khodn ABE, nhap vao ‘Create an ABE account’ (Tao tai khodn ABE) dé
dang ky
Bwéc 3: Sau khi déng nhap, chon ‘Link your account’ (Lién két tai khoan cta quy vi)
« Nhap ngay sinh, S6 An Sinh X& Hoi hodc sé ID C4 Nhan cla quy vi.
Quy trinh mét 1an nay sé lién két tai khoan ABE cla quy vi v&i thdng tin vé tredng hop quyén loi cha
quy Vi
Bwérc 4: Khi quy vi lién két truéng hop clha quy vi véi tai khodn ABE, quy vi sé duoc yéu
cau tra 161 mot vai cau héi dé xac nhan danh tinh ca quy vi. Néu thanh cong,
quy vi sé truy cap thang vao MMC.

Quy Vi Da S&n Sang! S& Dung ID va mat khadu Nguoi Dung ABE cla quy vi d& dang nhap khi quy vi mudn s dung MMC.
Quy Vi c6 thdc méc? Hay truy cap http://www.dhs.state.il.us/ABE ho&c g&ri email dén ABE.Questions@Illinois.gov


http://abe.illinois.gov/
http://www.dhs.state.il.us/ABE
mailto:ABE.Questions@Illinois.gov

Cach thiét 1ap Manage My Case (Quan Ly Trwéng Hop Caa T6i):

Diéu gi sé xay ra néu t6i quén ID Ngwdi Dung ctia minh?

Quy vi sé can thiét 1ap tai khoan mai véi ID Ngwdi Dung va Mat Khau méi. Béi véi chire ndng Manage My
Case (Quan Ly Truwdng Hop Cla T6i), hdy lién két ID Nguwéi Dung va Mat Khdu méi cta quy vi véi tredng
hop cda quy vi. Tiéu Bang khong thé dat lai ID Ngwdi Dung.

Diéu gi sé xay ra néu toi quén Mat Khau clia minh?
Quy vj c6 thé dat lai Mat Khau ctia minh, véi diéu kién 1a quy vi nhé cau tré |&i cho cac cau hdi bao mat cta minh.

Tl trang cht, nhap vao dang nhap, nhap ID Ngwi Dung clia quy vi va sau dé nhap vao “Forgot
Password” (Quén Mat Khau). Thao tac nay sé hién thi mét trang ma tai day quy vi c6 thé dat lai Mat
Khau ctia minh, chi can tra |&i cac cau hdi bi mat dwoc hién thi trén trang. Hay nhé réng, cau tra |oi
cho cac cau hadi bi mat cda quy vi phan biét ch hoa chir thwong, vi vay hay chac chan nhap CHINH
XAC mat khau nhw quy vi da dat khi quy vi tra I&i cac cau hdi do 1an dau tién, badng chi hoa, chiv
thwerng giébng nhw vay. Tiéu Bang khong thé dat lai Mat Khau.

Diéu sé gi xay ra néu tdi quén cau tra |&i cho cac cau héi bi mat cia toi?
Néu quy vi quén cau tra I&i cho cac cau hdi bi mat cia minh, quy vi s& can phai thiét 1ap tai khoan mai
bang ID Ngweéi Dung va Mat Khau méi. Béi véi chire nang Manage My Case (Quan Ly Trwdng Hop
Cula T6i), quy vi sé can lién két ID Ngwdi Dung va Mat Khau méi cia quy vi véi treéng hop cia quy vi.
Tiéu Bang khéng thé dat lai ID Ngwei Dung hodc Mat Khau. Hay chic chén ghi lai ID Ngudi Dung, Mat
Khéu va cau trad I&i cho cac cau hdi bi mat ctia quy vi khi quy vi tao mét tai khodn méi. Hay lwu gitr &
noi an toan.

Diéu gi sé xay ra néu tdi bi khda tai khoan caa minh?

Néu quy vi cé dang nhap vao tai khodn ctia quy vi ba 1an nhwng khéng thanh céng, quy vi sé bi “khéa” tai
khoan trong 1 gi¢. Quy vi c6 thé thir lai sau moét gid.

Diéu gi sé xay ra néu toi nhan dwoc thong bao cho biét phién truy cap cua toi da hét thoi gian ché hodc da két thic?

Trwéc khi d&ng nhap lai, quy vi hdy chac chan rang quy vi dang st dung mét trinh duyét twong
tac thich hop véi ABE. Chung téi dé xuat diung Google Chrome hodc phién ban Internet
Explorer mé&i nhat. Néu st dung trinh duyét phién ban cii cé thé gay ra I5i.

Néu quy vi dang s&r dung Google Chrome hodc trinh duyét cap nhat, hay déng trinh duyét dé, mé lai va thi lai
Diéu gi sé xay ra néu tdi khdng vwet qua bwéc Chirng Minh Danh Tinh?

Néu quy vi khéng thé vwot qua bwéc Chirng Minh Danh Tinh, quy vi khéng thé thiét 1ap chirc ndng Manage My
Case (Quan Ly Trwdng Hop Cla Tai) vao ltc nay. Tiéu Bang dang lam viéc trén lwa chon thay thé cho Ching
Minh danh tinh ctia Experian. Xin hay kién nhan.

Lwu y: Néu quy vi dwoc yéu cau givi thdng tin trwéc han chét 1a maot ngay nhét dinh va quy vi khéng thé st dung
chirc nang Manage My Case (Quan Ly Trwdng Hop Cua Tdi), hdy st dung phwong thirc khac dé& g thdng tin
nhw dién day da thong tin va g&i thw dén dia chi dwoc cung cép trén biéu mau dé nép théng tin dung thoi han.

Dé biét thém thong tin, truy cap Trang H6 Tro Ngwdi Dung tai dia chi: http://www.dhs.state.il.us/ABE
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